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Apresentação 

 A pesquisa teve o propósito de identificar características como perfil, 
fluxo de público, gasto médio e satisfação dos visitantes no feriado de 
Carnaval em Brasília. 

 O formulário foi desenvolvido para retratar informações sobre os 
turistas e a satisfação com a cidade. 

 Tais informações possibilitam a avaliação de Brasília como destino 
carnavalesco e servirão para futuras decisões quanto às políticas a serem 
adotadas pelo setor de Turismo de Eventos em Brasília.  

 

  

 



Apresentação 

  O Turismo de Eventos é um dos principais vetores de desenvolvimento da 

atividade turística no Distrito Federal, apresentando significativo crescimento nos 
últimos anos.  

 O objetivo geral da pesquisa foi analisar o turismo no destino Brasília sob a 
perspectiva dos visitantes, durante o carnaval, usando a metodologia aplicada no ano 
de 2016.  

 A abordagem aos visitantes foi realizada nos principais atrativos turísticos 
(Torre de TV, Catedral e Praça dos Três Poderes), além dos principais blocos 
carnavalescos. 

  

 



Metodologia 
ÅObjetivo Geral: Reunir informações a respeito da atividade 

turística no Carnaval 2017 do Distrito Federal, período de 24 de 
fevereiro a 1 de março de 2017.  
 

ÅObjetivos Específicos 
ï Identificar o perfil dos turistas na Capital Federal; 
ïObter informações de fluxo de voos (embarques e desembarques) no 

Aeroporto Internacional de Brasília; 
ïObter informações de fluxo rodoviário (embarques e desembarques) 

na Rodoviária Interestadual de Brasília; 
ïObter informações da ocupação hoteleira;  
ïDimensionar o fluxo de turistas na Capital Federal e em seus 

principais atrativos; 
 

 



Metodologia 
Å Perfil dos turistas que visitam os principais atrativos da capital: aplicação da pesquisa 

por servidores da Secretaria Adjunta de Turismo: 
 529 turistas nos principais atrativos da Capital Federal (Torre de TV, Catedral e Praça dos 

Três Poderes), de 25 e 28 de fevereiro de 2017. 
 

Å Perfil dos turistas nos principais blocos de carnaval: aplicação da pesquisa, por 
servidores da Secretaria Adjunta de Turismo: 

 130 turistas nos principais blocos carnavalescos , de 25 e 28 de fevereiro de 2017. 
 
Å Coleta de dados junto à Inframérica: informações de embarque, desembarque, número 

de voos regulares e fretados no Aeroporto Internacional de Brasília, de 24 de fevereiro a 1 
de março. 
 

Å Coleta de dados junto ao Consórcio Novo Terminal: informações de embarque e 
desembarque na Rodoviária Interestadual de Brasília, de 24 de fevereiro a 1 de março. 
 

Å Coleta de dados junto à Hotelaria: informações de ocupação hoteleira, de 24 de 
fevereiro a 1 de março. 

 



Metodologia 
Comparativo com 2016 

Em 2016 foram realizadas 330 pesquisas nos 
principais atrativos turísticos e hotéis entre os dias 05 
e 10 de fevereiro. 

 

Em 2017 foram realizadas 659 pesquisas nos 
principais atrativos turísticos e blocos carnavalescos 
da cidade entre os dias 25 a 28 de fevereiro. 



Procedência 

Dos 659 entrevistados 23 eram 
estrangeiros,  o que corresponde a 
3% dos entrevistados. 
 
 
Em comparação ao ano de 2016, 
houve uma diminuição de 2% no 
número de turistas estrangeiros. 
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Procedência do Turista Nacional 
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A maior parte dos turistas brasileiros 
veio de São Paulo, seguido de Goiás, 
Minas Gerais e Rio de Janeiro. 



Procedência do Turista Nacional 
 Comparativo com 2016 

Em comparação ao ano de 2016, verificamos que o Estado de São 
Paulo se confirma como o mais representativo.  
 
Em 2017 observou-se um aumento expressivo de visitantes do 
Estado de Goiás. 
 

Os Estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Bahia aparecem bem 
representados nos dois anos, 2016 e 2017. 
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Procedência do Turista Estrangeiro 
 

A maior parte dos turistas estrangeiros eram provenientes 
da Argentina e do Chile, seguido da França, Israel, Peru e 
Reino Unido. 
 
Houve ocorrência de turistas da Alemanha, Áustria, 
Colômbia, França e Peru nos dois anos ς 2016 e 2017. 
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Qual o meio de transporte utilizado para 
chegar em Brasília? 
 
 

54% 32% 

14% 
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Meios de deslocamento: Avião (54%), 
Carro (32%) e Ônibus (14%). 
 
Com relação a 2016, verificou-se em 
2017, uma diminuição no uso do 
Avião (66% em 2016) e um aumento 
de 13% no uso do Carro (19% em 
2016). 
 
A utilização do Carro foi, em sua 
maioria, por turistas vindos dos 
estados de Goiás, Minas Gerais e São 
Paulo. 
 



Onde ficou hospedado? 
 

Cerca de 60% dos visitantes ficaram hospedados 
 em casa de amigos ou familiares. 

 
Houve uma diminuição de 9% do número de pessoas hospedadas na casa 

de parentes e amigos, em comparação a 2016 (69%). 
 

A hotelaria se manteve  
 praticamente igual a 2016 (28%).  

 
Em 2017 um quantitativo relevante  

de visitantes que não ficaram pernoitaram,  7%. 
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Quanto tempo de estadia em 
Brasília? 
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Identificou-se um aumento 
representativo na média de 
permanência do turista em 
2017. Em 2016 foi de 3,53 
dias. 
 



Veio acompanhado de quem? 
 

Companheiro 
 Cônjuge 
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Família 
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Amigos 
17% 

Sozinho 
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Grupo 
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  2% 

67% dos visitantes  viajaram 
acompanhados do 
Companheiro/Cônjuge e/ou 
Familiares. 
 
Este quantitativo é muito próximo 
do percentual de 2016, de  65%. 



De que mais usufruiu? 
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Os turistas entrevistados 
indicaram interesse em 
conhecer os atrativos 
turísticos (72,6%) e em 
participar das festividades 
carnavalescas (33,9%). 



Quantas vezes esteve em 
Brasília? 
 

A maioria dos 
turistas - 55%, já 
esteve em Brasília 
em outra 
oportunidade. 
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Qual meio de transporte 

utilizado dentro da cidade? 
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O meio de transporte mais 
utilizado na cidade foi o 
carro próprio/familiar  ς 
48%. 
 
Destaca-se que o Uber foi 
utilizado por 20% dos 
entrevistados, 13% a mais 
que táxis. 



Motivação principal da 
visita à Brasília  

O carnaval em Brasília se 
apresentou como uma 
oportunidade para os turistas 
conhecerem a cidade 33% ou  
visitarem familiares e amigos 24%. 
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O Carnaval atraiu 28% 
dos visitantes. 
 
Um aumento de  15%  
em relação a 2016.  
 



Recomendaria a visita à 
Brasília? 
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A recomendação de um destino 
turístico está diretamente ligada 
à satisfação gerada durante a 
visita.  

 97% dos visitantes 
recomendaria a visita à 
cidade. 



Como avalia a experiência em 
Brasília? 
 

 96% dos visitantes 
avaliaram como positiva 
a experiência.   
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Você sabia que Brasília recebeu o título 
de Patrimônio Mundial da Humanidade 
pela UNESCO há 30 anos? 
 

Tombada como Patrimônio Cultural da Humanidade em 1987, a cidade é, segundo a 
UNESCO, um divisor de águas na história do planejamento urbano. 
 
 A Convenção do Patrimônio Mundial Cultural e Natural, adotada em 1972 
pela Organização das Nações Unidas para a Ciência e a Cultura (UNESCO), tem como 
objetivo incentivar a preservação de bens culturais e naturais considerados 
significativos para a humanidade.  
 

Trata-se de um esforço internacional de valorização de bens que, por 
sua importância como referência e identidade das nações, possam ser 
considerados patrimônio de todos os povos. 
 



 
Você sabia que Brasília recebeu o título 
de Patrimônio Mundial da Humanidade 
pela UNESCO há 30 anos? 
 

O título de Patrimônio 
Mundial da Humanidade      
é conhecido por  57% dos 
visitantes.  
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Gasto médio do Turista 

ÅTransporte ς R$ 799,79 

 

ÅHospedagem diária ς R$  197,47 

 

ÅDemais despesas por dia ς R$ 207,48 

*  O valor da hospedagem é calculado a partir do valor 
informado pelos visitantes, que utilizaram hospedagem 
diferente da casa de parentes e amigos. 



Gasto médio do Turista 
Comparativo com 2016 

Ano Transporte Hospedagem Demais Despesas 

2016 R$792,44 R$203,91 R$222,80 

2017 R$ 799,79 R$ 197,47 R$ 207,48 

Em 2017 observou-se um gasto maior com o transporte para 
chegar à cidade. Os gastos com hospedagem e demais despesas 
(alimentação, transporte na cidade, souvenir, lazer, dentre 
outros) tiveram uma leve redução.  



 

Movimentação Hotelaria  
Comparativo com 2016 

Ano Ocupação Hoteleira 

2016 25,97% 

2017 28,77% 

 Em 2017 houve um aumento de 
 quase 3% na ocupação hoteleira. 



Impacto Econômico 
Comparativo com 2016 

Ano 
Estimativa de 

Turistas na Cidade 
Gasto Médio do 
visitante por dia 

Impacto Direto na 
Economia do DF 

2016* 19.441 R$650,93 19,27 milhões 

2017 21.170 R$593,73 23,04 milhões 

Em 2017 Brasília recebeu 1.729 turistas a mais  que 
no ano anterior. 
 Como a permanência na cidade foi maior 

(4,05 dias), o impacto econômico  teve um 
aumento significativo , chegando a 23 
milhões. 
 

*  Dados de 2016 revisados de acordo com a metodologia. 



Impacto Econômico 

ÅProjeção de turistas na cidade ς 21.170 

 

ÅGasto médio do visitante por dia ς R$ 593,73 

 

Impacto Direto Economia do DF: 

 R$ 23 milhões 
 




